Service og vedligehold af vindmagller
ISO 9001 certificering
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Hvem skal involveres?

* Vindteknikerne
e | edelsen
* QHSE afdelingen

 Godkendelses-sekretariatet

* Certificeringsbureau
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Projekt-organisation

Projektleder og
projektgruppe

Arbejdsgruppe

Site Site Site

Arbejdsleder og
arbejdsgrupperepr.

Arbejdsleder og
arbejdsgrupperepr.

Arbejdsleder og
arbejdsgrupperepr.
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Det handler om ledelse — ogsa topledelsen!

-
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Topledelsen skal bevise sit engagement
| udvikling og implementering af
kvalitetssystemet samt i Ilgbende
forbedring af dets effektivitet ved

o0 At kommunikere vigtigheden af
opfyldelse af kundekrav samt lov- og
myndighedskrav

0 At fastleegge kvalitetspolitikken

oAt der opstilles kvalitetsmal

o Gennemfgrelsen af ledelsens
evalueringer

oAt sikre at ressourcer er til radighed
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Tidsplanen | grove treek

System-design klar

1. februar 1. marts

Intern audit

Ledelsens
evaluering

System implementeret

Hovedefterpravning

Indledende

efterpravning
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Nogle bud pa fokusomrader

o Udarbejd handlingsplan for projektet
— og for hver site, hvis der er flere

oHusk ogsa at teenke i den
permanente organisering — hvem
koordinerer, nar systemet er i drift?

o Sa snart | har en skitse til systemets
opbygning, er det klogt at fa valgt
certificerings-virksomhed og fa
vendt alle spgrgsmal med dem.

o Brug sa vidt muligt eksisterende —

og kendte — IT-systemer og

fremgangsmader.
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Flere bud pa fokusomrader

o Skaf opdaterede service-manualer. |
praksis kommer vi til at operere med
check-lister pr. mglletype.

o Fastleeg uddannelseskrav — og sarg
for at kunne dokumentere disse.

o Der er to faldgruber: at blive for
teoretisk — og at blive for praktisk
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